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Dall’intelligenza artificiale

all’intelligenza ibrida
concetti ed esempi dall'ambito medico per una nuova relazione con le 

macchine intelligenti 
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Predittiva - Generativa

LIMONE

MELAGRANA



Noi – Loro ?
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Più intelligente

dell’87% degli

esseri umani
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Howard Gardner



1) Se si discute con un'intelligenza 

artificiale, questa ha l'87% di probabilità 

in più di persuadere l'utente del punto di 

vista che le è stato assegnato rispetto a 

un umano medio. 

2) GPT-4 aiuta le persone a rivalutare una 

situazione emotiva difficile meglio 

dell'85% degli esseri umani, battendo i 

consulenti umani in termini di efficacia, 

novità ed empatia della loro valutazione.   

3) GPT-4 genera idee di startup che giudici 

esterni ritengono migliori di quelle degli 

studenti delle Business School.

4) 149 attori che interpretavano pazienti si 

sono confrontati in diretta con uno dei 20 

medici di base o con il nuovo LLM medico 

di Google. L'intelligenza artificiale ha 

battuto i medici di base su 28 

caratteristiche su 32 e ha pareggiato 

sulle altre quattro, secondo la valutazione 

dei medici umani. Dal punto di vista dei 

"pazienti", l'IA ha vinto su 24 delle 26 

scale di empatia e giudizio.

1) Salvi, F., Ribeiro, M. H., Gallotti, R., & West, R. (2024). On the conversational persuasiveness of 

large language models: A randomized controlled trial. arXiv preprint arXiv:2403.14380.

2) Li, J. Z., Herderich, A., & Goldenberg, A. (2024). Skill but not Effort Drive GPT Overperformance 

over Humans in Cognitive Reframing of Negative Scenarios.

3) Girotra, K., Meincke, L., Terwiesch, C., & Ulrich, K. T. (2023). Ideas are dimes a dozen: Large 

language models for idea generation in innovation. Available at SSRN 4526071.
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Valutati su 18 compiti tipici, 
quelli che hanno utilizzato l'IA 
hanno portato a termine in 
media il 12% di compiti in più, 
hanno completato i compiti il 
25% più rapidamente e hanno 
prodotto risultati di qualità 
superiore del 40% rispetto a 
quelli senza la IA.



AI, IL

VERO

SORPASSO

GRUPPO CHE NON HA USATO LA IA (CHATGPT) GRUPPO CHE HA USATO LA IA

senza 
particolari

istruzioni o 
indicazioni

Con indicazioni
(structured 
prompting)
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La qualità delle decisioni dei giocatori professionisti di Go 

(valutata da un algoritmo che opera a un livello sovrumano)
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AlphaGo batte Sedol il 15 Marzo 2016



Gaessler, F., & Piezunka, H. (2023). Training with AI: Evidence from chess computers. Strategic Management Journal, 44(11), 2724-2750.



Gaessler, F., & Piezunka, H. (2023). Training with AI: Evidence from chess computers. Strategic Management Journal, 44(11), 2724-2750.
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work

90 minuti

risparmiati 

alla settimana
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Alla fine del 2024, il 

18% dei reclami dei 

consumatori 

finanziari, il 24% dei 

comunicati stampa, il 

15% delle offerte di 

lavoro e il 14% dei 

comunicati stampa 

delle Nazioni Unite 

mostravano segni di 

scrittura LLM. Ed è 

una stima al ribasso.



LA IA TRASFORMA QUESTO 
ELENCO PUNTATO IN UNA 
LUNGA EMAIL CHE POSSO 
FINGERE DI AVER SCRITTO.

LA IA RIASSUME QUESTA 
LUNGA EMAIL IN UN ELENCO 
PUNTATO, COSÌ POSSO 
FINGERE DI AVERLA LETTA
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3 EFFETTI DELLA IA 
SUL TEAM (positivi)

AI come livella (leveler)

AI come scala mobile (escalator)

AI come amplificatore dei 
migliori (slingshot)

L’effetto tarpit (pantano)



No AI   Con AI      AI come livella (leveler)



ACCURATEZZA PRIMA DI USARE LA IA DIAGNOSTICA
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Su 16641 diagnosi….



Negli ultimi 3 anni abbiamo condotto 
studi in 6 setting diagnostici, 5 

modalities (enteroscopia con videocapsula, colonscopia, 
raggi X per fratture vertebrali, ECG per battiti patologici, 

MRI per lesioni al ginocchio).



Abbiamo osservato il 
supporto di vari tipi di IA in 

16641 casi diagnostici, 
coinvolgendo 330 medici.



Nel 7% dei casi la IA ha 
fatto cambiare idea al 

medico.



In poco più di 1/4 
facendolo sbagliare! 
(automation bias)



Quasi il 60% dei 
medici è stato 

“amplificato”, ma più 
di un decimo 
danneggiato!



L’EFFETTO DIPENDE DA NOI!

DA COME PROGETTIAMO 

IL PROTOCOLLO DI 

INTERAZIONE UMANO-AI
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QUANTO supportare ?

COME supportare ?
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CHI supportare?

COSA supportare ?

QUANDO supportare ?

QUANTO supportare ?

COME supportare ?

SOLO I NOVIZI O SOLO GLI ESPERTI?

CON CONSIGLI, STIME O IMMAGINI?

RACCOLTA DATI, LORO ANALISI O
INTERPRETAZIONE?

COME FIRST O SECOND OPINION?

L’EFFETTO DIPENDE DA NOI!

DA COME PROGETTIAMO 

IL PROTOCOLLO DI 

INTERAZIONE UMANO-AI

DELEGA O CONTROLLO?



Interazione - Automazione
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Valutazione risposte scritte dei medici               

Settembre 

2024

Aprile

2025



Automation bias       &     Self-Anchoring bias

0.19 2.01
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Uso - Collaborazione

Il Prompt Engineering migliore 
deriva dalle skill del buon manager: 
comprendere chiaramente il compito 
da svolgere e quali informazioni sono 
necessarie per svolgerlo; spiegare il 

compito all'IA; fornire feedback utili 
per migliorare i risultati; e 

generalizzare le lezioni imparate.

Ethan Mollick













Freepik 2024
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Intelligenza Umana - Artificiale

Freepik 2024

Intelligenza Ibrida



Intelligenza Umana - Artificiale

Freepik 2024

Intelligenza Ibrida

EMERGE DALL’INTERAZIONE1

L’INSIEME È MEGLIO DELLE PARTI2

LE PARTI SI ADATTANO
E APPRENDONO

LE UNE DALLE ALTRE

3
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Integrare la IA nel 
lavoro come un 
componente 
aggregato a team di 
esperti ben 
consapevoli dei suoi 
punti di forza e dei 
suoi limiti.



IL MODELLO STAR TREK

Integrare la IA nel 
lavoro come un 
componente 
aggregato a team di 
esperti ben 
consapevoli dei suoi 
punti di forza e dei 
suoi limiti.



GRAZIE!

@cabitzaf

federicocabitza

federicocabitza.net

federico.cabitza@unimib.it
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